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Infoflyer zur Rickerstattung des Semestertickets

Wie lauft die Rickerstattung des Semestertickets ab?

1.Formular online

ausfiillen: Fl.J.“e das Webformular aus und
hange deine Unterlagen als PDF an.
Frist: 15.04. im SoSe / 31.10. im WiSe

2. Ticket abgeben:
Seit dem WiSe 2023 gibt es das Semesterticket
ausschlieRlich online und muss somit nicht mehr
an uns gesendet werden.

ACHTUNG!

Die Erweiterung des Semestertickets auf das 49€- Ticket ist nur zusammen giiltig,

sprich bei Riickerstattung kann man die Deutschland-Ticket Erweiterung nicht mehr
nutzen.

Reiche bei uns im Blro
ein oder sende sie uns per Post:

Standort Campus: Standort HolzstralRe:
AStA HS Mainz - Verkehr AStA HS Mainz - Verkehr
Lucy-Hillebrand-Str. 2 Holzstr. 36

55128 Mainz 55116 Mainz

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Riickerstattung. Nicht fristgerechte oder nach Ablauf der Frist unvollstandige Antrage
werden grundsatzlich abgelehnt, dies liegt in der Verantwortung des Antragsstellers. Es wird nur der Anteil des
Semestertickets rickerstattet.
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Rickerstattungsgriinde
und benoétigte Unterlagen

Auslandssemester oder Praktikum (mind. 3 Monate)
Nachweis fiir den Aufenthalt aullerhalb des Semesterticket-Gliltigkeitsbereiches mit Angabe
der Dauer (Bescheinigung durch die HS, certificate of arrival, Kopie des Praktikumsvertrages)

Wohnort auRerhalb des Geltungsbereiches+einzig offene Priifungsleistung Abschlussarbeit
Bescheinigung der HS (oder Leistungsiibersicht), dass nur die Abschlussarbeit als
Priifungsleistung offen ist und Meldebescheinigung des Wohnortes/Riickseite vom Perso)

Behinderung
Schwerbehindertenausweis

Krankheitsbedingte Nichtnutzung
Attest (Uber mindestens 3 Monate)

Urlaubssemester
Bestatigung Uber das Urlaubssemester

Doppelstudium (im Semesterticketbereich und wenn Ticket bei uns glinstiger/gleich ist)
Semesterticket/Immatrikulationsnachweis der anderen Hochschule im
Semesterticketbereich und Nachweis (iber Preis fir Semesterticket

Haufig gestellte Fragen

Corona

Eine Corona Bedingte Rickerstattung ist leider nicht méglich. Wir haben zu Beginn der
Covid-19-Pandemie Kontakt zu den Verkehrsbetrieben, bezliglich der Einfiihrung einer
Corona-Riickerstattung, aufgenommen. Die Verkehrsbetriebe haben diese Anfrage leider
einheitlich abgelehnt.

Meine Riickerstattung wurde genehmigt, wann wird das Geld liiberwiesen?

Die Uberweisung der Riickerstattung erfolgt regelméRig am Anfang des neuen Semesters.
Bitte habe Geduld, wir werden das Geld Giberweisen, sobald wird es von den
Landeshochschulkassen erhalten haben.

Exmatrikulation
Fiir die Rlickerstattung des Semesterbeitrages sind wir nicht zustdndig, wende dich bitte an
das Studierendenbiiro.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Riickerstattung. Nicht fristgerechte oder nach Ablauf der Frist unvollstandige Antrage
werden grundsatzlich abgelehnt, dies liegt in der Verantwortung des Antragsstellers. Es wird nur der Anteil des
Semestertickets rickerstattet.
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Link funktioniert nicht
Wenn der Link nicht funktioniert, wurde das Formular noch nicht aktiviert bzw. schon
deaktiviert. Wir aktivieren das Formular spatestens zu Beginn des jeweiligen Semesters.

Weitere Fragen
Bei weiteren Fragen beziiglich des Semestertickets kannst du dich gerne per E-Mail
(verkehr@asta-hs-mainz.de) an uns wenden

Link zum Webformular:

https://podio.com/webforms/29339080/2403836

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Riickerstattung. Nicht fristgerechte oder nach Ablauf der Frist unvollstandige Antrage
werden grundsatzlich abgelehnt, dies liegt in der Verantwortung des Antragsstellers. Es wird nur der Anteil des
Semestertickets rickerstattet.
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