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• Aktuell gibt es fast 5 Millionen Pflegebedürftige in Deutschland, davon werden über 80% zu Hause versorgt.
Bei gut der Hälfte der Pflegebedürftigen verteilen sich die Pflegegrade auf die Stufen 1 und 2.

• Die Pflegeverantwortung ist verbunden mit besonderen Belastungen: Die Betroffenen verfügen über weniger
Zeit und Flexibilität, darunter leiden auch die eigenen Sozialkontakte. Viele stehen vor finanziellen
Herausforderungen, eine Freistellung mit Lohnausgleich ist nur für einen sehr kurzen Zeitraum möglich. Hinzu
kommen häufig physische und psychische Belastungen, die in eine Überlastung führen können.
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Ab  w a n n  p f l e g e  i c h ?
P f l e g e m u s s n i c h t a u t o m a t i s c h a u c h K ö r p e r p f l e g e
s e i n . S o g e n a n n t e i n f o r m e l l e P f l e g e i s t e t wa , we n n
m a n T ä t i g k e i t e n i m H a u s h a l t ü b e r n i m m t , d i e e i n e
P e r s o n a u s A l t e r s - o d e r K r a n k h e i t s g r ü n d e n n i c h t
m e h r e r l e d i g e n k a n n , a l s o P u t z e n , E i n k a u f e n o d e r
d i e K o m m u n i k a t i o n m i t K r a n k e n k a s s e n . D e r
V e r w a n d t s c h a f t s g r a d i s t n i c h t e n t s c h e i d e n d . D i e
z u p f l e g e n d e P e r s o n k a n n b e i s p i e l s w e i s e d i e
d e m e n z k r a n k e O m a , e i n e P a r t n e r i n m i t e i n e r
p s y c h i s c h e n E r k r a n k u n g o d e r e i n B r u d e r m i t e i n e r
s c h w e r e n K r e b s e r k r a n k u n g s e i n . W e r ü b e r
m e h r e r e M o n a t e t ä g l i c h o d e r m e h r f a c h i n d e r
W o c h e i n f o r m e l l e P f l e g e l e i s t e t , s o l l t e s i c h a l s
p f l e g e n d e P e r s o n a n g e s p r o c h e n f ü h l e n .

An d e r e  i n  m e i n e r  F a m i l i e  h e l f e n  v i e l  s t ä r k e r  
b e i  d e r  P f l e g e ,  z ä h l e  i c h  t r o t z d e m ?
P f l e g e s i t u a t i o n e n k ö n n e n A n g e h ö r i g e s t a r k
b e l a s t e n , s e l b s t we n n s i e n i c h t
h a u p t v e r a n t wo r t l i c h f ü r d i e P f l e g e s i n d . W e n n d i e
p f l e g e b e d ü r f t i g e P e r s o n e i n e n P f l e g e g r a d h a t , i s t
e s l e i c h t e r , a l s p f l e g e n d e P e r s o n a n e r k a n n t z u
w e r d e n . A b e r a u c h we n n d i e P e r s o n k e i n e n
P f l e g e g r a d h a t o d e r w e n n a n d e r e i n d e r F a m i l i e
n o c h m e h r i n d i e P f l e g e e i n g e b u n d e n s i n d : E s
l o h n t s i c h i m m e r , m ö g l i c h e A u s g l e i c h e i n
E r f a h r u n g z u b r i n g e n . K r i t e r i e n u n d N a c h we i s e f ü r
d i e A n e r k e n n u n g d e r P f l e g e t ä t i g k e i t s i n d s e h r
u n t e r s c h i e d l i c h .

W e r P f l e g e p e r s o n n a c h d e m e l f t e n
S o z i a l g e s e t z b u c h i s t , h a t A n s p r u c h a u f
R e n t e n v e r s i c h e r u n g s b e i t r ä g e a u f g r u n d d e r
P f l e g e . D i e P f l e g e t ä t i g k e i t m u s s z e i t n a h d e r
R e n t e n v e r s i c h e r u n g g e m e l d e t we r d e n .
V o r a u s s e t z u n g d a f ü r i s t , d a s s e i n e i n f o r m e l l e
P f l e g e t ä t i g k e i t v o n m i n d . 1 0 S t u n d e n a n z we i
W o c h e n t a g e n ü b e r e i n e n Z e i t r a u m v o n m i n d e s t e n s
s e c h s M o n a t e n b e i e i n e m P f l e g e g r a d v o n
m i n d e s t e n s G r a d I I d e r p f l e g e b e d ü r f t i g e n P e r s o n
v o n d e r P f l e g e k a s s e b e s t ä t i g t wu r d e .

W a s  i s t  d i e s e r  P f l e g e g r a d ?
V i e l e P f l e g e n d e u n d p f l e g e b e d ü r f t i g e M e n s c h e n
w i s s e n n i c h t , d a s s e r s t e i n P f l e g e g r a d e i n e n
A n s p r u c h a u f P f l e g e u n t e r s t ü t z u n g s l e i s t u n g e n ( w i e
z . B . P f l e g e g e l d u . v . m . ) a u s d e r
P f l e g e v e r s i c h e r u n g b e g r ü n d e t . D e r P f l e g e g r a d
d e f i n i e r t d i e S c h we r e d e r B e e i n t r ä c h t i g u n g . N a c h
A n t r a g b e i d e r P f l e g e k a s s e w i r d e i n G u t a c h t e n
e r s t e l l t , u m d e n P f l e g e g r a d z u p r ü f e n . D e n A n t r a g
k ö n n e n a u c h A n g e h ö r i g e s t e l l e n , e s i s t a b e r i n
d e r R e g e l n o t w e n d i g , d a s s d i e P e r s o n , u m d i e e s
g e h t , e i n v e r s t a n d e n i s t .
I n f o r m a t i o n e n z u d e n P f l e g e g r a d e n u n d d e n
f i n a n z i e l l e n M ö g l i c h k e i t e n f i n d e n S i e i n u n s e r e m
D o wn l o a d „ P f l e g e g r a d e & F i n a n z i e l l e s “ .

N o c h  k r i e g e  i c h  B e r u f ,  A l l t a g  u n d  P f l e g e  
k o o r d i n i e r t ,  w a n n  s o l l t e  i c h  m i c h  u m  
E n t l a s t u n g  k ü m m e r n ?
S o f o r t . A u c h we n n e s Ü b e r w i n d u n g k o s t e t ,
b e s p r e c h e n S i e d i e S i t u a t i o n r e c h t z e i t i g m i t
V o r g e s e t z t e n , d e r P e r s o n a l a b t e i l u n g , e v e n t u e l l
d e n M i t a r b e i t e n d e n d e r G l e i c h s t e l l u n g u n d
w e n d e n S i e s i c h a n e i n e p s y c h o l o g i s c h e
B e r a t u n g . W a r t e n S i e n i c h t , b i s s i c h d i e e r s t e n
E r s c h ö p f u n g s e r s c h e i n u n g e n b e m e r k b a r m a c h e n
o d e r S i e s e l b s t k r a n k we r d e n . A u c h s o l l t e n S i e –
t r o t z d e r K o o r d i n a t i o n v o n B e r u f u n d P f l e g e –
g e r a d e n i c h t a l s e r s t e s a u f d i e D i n g e v e r z i c h t e n ,
d i e I h n e n g u t t u n , w i e e t wa S p o r t , M u s i k o d e r
s o z i a l e K o n t a k t e .

W e l c h e  M ö g l i c h k e i t e n  e i n e r  b e r u f l i c h e n  
F r e i s t e l l u n g  h a b e  i c h ?
E s g i b t v e r s c h i e d e n e M ö g l i c h k e i t e n s i c h
f r e i s t e l l e n z u l a s s e n u n d d a s we g f a l l e n d e
E i n k o m m e n z u k o m p e n s i e r e n . E s g i b t f o l g e n d e
g r u n d l e g e n d e F o r m e n d e r P f l e g e z e i t :
• a k u t e P f l e g e
• P f l e g e z e i t
• F a m i l i e n p f l e g e
• S t e r b e b e g l e i t u n g
W ä h r e n d d e r P f l e g e z e i t e n b e s t e h t f ü r d i e
p f l e g e n d e P e r s o n K ü n d i g u n g s s c h u t z .
E i n e Ü b e r s i c h t z u d e n F o r m e n f i n d e n S i e u n t e r
d e m R e i t e r „ P f l e g e z e i t “ .
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U n t e r w e l c h e n V o r a u s s e t z u n g e n w i r d d a s
P f l e g e u n t e r s t ü t z u n g s g e l d g e z a h l t ?
• D i e P f l e g e s i t u a t i o n i s t a k u t , a l s o

u n v o r h e r s e h b a r u n d u n e r wa r t e t , e i n g e t r e t e n .
• S i e s i n d e i n n a h e r A n g e h ö r i g e r d e r

p f l e g e b e d ü r f t i g e n P e r s o n .
• I h r A n g e h ö r i g e r wu r d e b e r e i t s a l s

p f l e g e b e d ü r f t i g e i n g e s t u f t o d e r e s i s t
a n z u n e h m e n , d a s s s i c h e i n e P f l e g e b e d ü r f t i g k e i t
i n n a h e r Z u k u n f t a n b a h n t .

• S i e s i n d a n g e s t e l l t u n d b e n ö t i g e n e i n e
k u r z z e i t i g e F r e i s t e l l u n g v o n d e r A r b e i t .

• D e r z u p f l e g e n d e A n g e h ö r i g e i s t b e i e i n e r
d e u t s c h e n K r a n k e n k a s s e v e r s i c h e r t , k a n n a b e r
a u c h a u ß e r h a l b D e u t s c h l a n d s l e b e n .

U n t e r w e l c h e n V o r a u s s e t z u n g e n z a h l t d i e
P f l e g e ve r s i c h e r u n g d i e S o z i a l ve r s i c h e r u n g s -
b e i t r ä g e f ü r d i e D a u e r d e r P f l e g e t ä t i g k e i t ?
• E i n P f l e g e g r a d l i e g t v o r .
• D i e P f l e g e f i n d e t i n h ä u s l i c h e r U m g e b u n g s t a t t .
• D i e w ö c h e n t l i c h e P f l e g e n i m m t m i n d e s t e n s z e h n

S t u n d e n p r o W o c h e u n d m e h r a l s z we i M o n a t e
i m K a l e n d e r j a h r i n A n s p r u c h .

• D i e P f l e g e e r f o l g t e h r e n a m t l i c h ( P f l e g e g e l d i s t
n i c h t a u s g e s c h l o s s e n ) .

• D i e E r we r b s t ä t i g k e i t l i e g t b e i m a x i m a l 3 0
S t u n d e n p r o W o c h e .

M u s s  i c h  d i e  k o n k r e t e  D i a g n o s e ,  e t w a  e i n e  
s c h w e r e  K r e b e s e r k r a n k u n g m e i n e s  P a r t n e r s  
o d e r  m e i n e r  P a r t n e r i n ,  a n g e b e n ?
N e i n , i n d e r R e g e l r e i c h t a l s N a c h w e i s d i e
P f l e g e b e s c h e i n i g u n g d e s M e d i z i n i s c h e n D i e n s t e s
d e r K r a n k e n k a s s e n . D a r a u s g e h t d e r z e i t l i c h e
U m f a n g d e r P f l e g e t ä t i g k e i t h e r v o r . I n e i n e m
f o r m l o s e n A n t r a g k ö n n e n S i e b e s c h r e i b e n , w e l c h e
E i n s c h r ä n k u n g e n i m B e r u f s i c h f ü r S i e d a r a u s
e r g e b e n , S i e m ü s s e n a b e r k e i n e d e t a i l l i e r t e n
A n g a b e n z u r k o n k r e t e n P f l e g e o d e r d e m
K r a n k h e i t s b i l d m a c h e n .

K a n n  i c h  n i c h t  e i n f a c h  m e i n e  S t u n d e n  
r e d u z i e r e n ?
P r i n z i p i e l l i s t e i n W e c h s e l i n e i n e n
T e i l z e i t s t u d i e n g a n g a n e i n i g e n H o c h s c h u l e n
m ö g l i c h . A n s t a a t l i c h e n H o c h s c h u l e n m u s s m a n
e i n e n A n t r a g a u f T e i l z e i t s t u d i u m z u b e s t i m m t e n
F r i s t e n v o r S e m e s t e r b e g i n n i m m e r w i e d e r n e u
s t e l l e n u n d b e g r ü n d e n . Z u d e m v e r l i e r t m a n a l s
o f f i z i e l l T e i l z e i t - S t u d i e r e n d e * r s e i n e n B A f ö G -
A n s p r u c h . V i e l e f l e x i b l e T e i l z e i t a n g e b o t e , f ü r d i e
m a n k e i n e n N a c h we i s b r a u c h t , b i e t e n p r i v a t e
H o c h s c h u l e n a n . H i e r z a h l t m a n a l l e r d i n g s z u m
T e i l r e c h t h o h e S t u d i e n g e b ü h r e n .

F r a g e
A n t wo r t .

N a c h A b s p r a c h e k ö n n e n a u c h a l t e r n a t i v e
P r ü f u n g s l e i s t u n g e n w i e P r o t o k o l l e o d e r
H a u s a r b e i t e n g e n u t z t we r d e n .

F r a g e
A n t wo r t .

W e l c h e M ö g l i c h k e i t e n h a b e i c h , w e n n d i e
B e l a s t u n g d u r c h P f l e g e u n d S t u d i u m z u g r o ß
w i r d ?
B e i g e s u n d h e i t l i c h e n P r o b l e m e n i s t d e r e r s t e
G a n g d e r z u m H a u s a r z t o d e r d e r H a u s ä r z t i n . B e i
p s y c h i s c h e r B e l a s t u n g k ö n n e n S i e d a s A n g e b o t
d e s F ü r s t e n b e r g I n s t i t u t s n u t z e n . A u c h d a s T e a m
d e r G l e i c h s t e l l u n g s t e h t I h n e n b e i F r a g e n g e r n e
z u r V e r f ü g u n g . H e l f e n k ö n n e n a u ß e r d e m s p e z i e l l e
B e r a t u n g s - u n d S e l b s t h i l f e g r u p p e n f ü r p f l e g e n d e
A n g e h ö r i g e . E i n e Ü b e r s i c h t z u a l l e n A n g e b o t e n
f i n d e n S i e u n t e r d e m R e i t e r „ L i n k s “ .
E i n e e r s t e S o f o r t m a ß n a h m e b e i a k u t e r
Ü b e r l a s t u n g i s t – i n A b s p r a c h e m i t d e r
H o c h s c h u l e – d a s S t u d i e n p r o g r a m m
r u n t e r z u f a h r e n o d e r e i n U r l a u b s s e m e s t e r z u
b e a n t r a g e n .
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Formen der Pflegezeit
Form der 
Pflegezeit

Was bedeutet das? Dauer der 
Freistellung 
bis zu

Anmeldefrist in der 
Personalabteilung

Pflegegrad Lohnersatzleistung Hinweise

Akute 
Kurzzeitpflege

Vollständige Freistellung 
bei einer akuten, nicht 
vorhersehbaren 
Pflegesituation im nahen 
Umfeld.

10 Tage Keine.
Es besteht jedoch die 
Pflicht, der Hochschule 
die Verhinderung und 
deren voraussichtliche 
Dauer unverzüglich 
mitzuteilen.

Ärztliche Bescheinigung, dass mindestens 
eine Pflegebedürftigkeit des Pflegegrades 1 
vorliegt.

Für diese Freistellung kann eine 
Lohnersatzleistung – das 
Pflegeunterstützungsgeld – bei der 
Pflegekasse bzw. dem privaten 
Pflegeversicherungsunternehmen
der pflegebedürftigen Person beantragt 
werden. 

Die zehn Tage müssen nicht am 
Stück genommen werden, dürfen 
jedoch nur einmal pro Fall in 
Anspruch genommen werden.

Pflegezeit Vollständige oder teilweise 
Freistellung, wenn eine 
betroffene Person mit 
mindestens Pflegegrad 1 in 
häuslicher Umgebung 
gepflegt wird.

6 Monate 10 Tage Pflegegrad

Für diese Zeit der Pflege besteht die 
Möglichkeit, ein zinsloses Darlehen beim 
Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) zu 
beantragen.

Familienpflegezeit Teilweise Freistellung, wenn 
sechs Monate nicht 
ausreichend sind. 

24 Monate 8 Wochen Pflegegrad Die Mindestarbeitszeit beträgt 15 
Wochenstunden.

Sterbebegleitung Vollständige oder teilweise 
Freistellung um eine 
betroffene Person zu Hause 
oder im z. B. im Hospiz zu 
begleiten.

3 Monate 10 Tage Ärztliche Bescheinigung

https://www.bafza.de/programme-und-foerderungen/familienpflegezeit
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Links
Psychologische Beratung der  
Hochschule Mainz

M e n t a l H e a l t h C o a c h i n g

I m R a h m e n d e r K o o p e r a t i o n m i t d e m F ü r s t e n b e r g
I n s t i t u t b i e t e t d i e H o c h s c h u l e M a i n z i h r e n
B e s c h ä f t i g t e n d i e M ö g l i c h k e i t m i t f a c h l i c h
k o m p e t e n t e n P e r s o n a u ß e r h a l b d e r H o c h s c h u l e z u
s p r e c h e n . N u t z e n S i e d i e M ö g l i c h k e i t e n d e r
m e n t a l e n U n t e r s t ü t z u n g !

S e r v i c e s e i t e d e r H S M a i n z ( I n t r a n e t )

Team Gleichstel lung
der  Hochschule Mainz

Z e n t r a l e G l e i c h s t e l l u n g s b e a u f t r a g e
P r o f . D r . K a t h a r i n a D a h m , T + 4 9 6 1 3 1 6 2 8 - 3 3 1 2

V e r e i n b a r k e i t v o n B e r u f & P f l e g e
S o n j a E i s e n b l ä t t e r , T + 4 9 6 1 3 1 6 2 8 - 7 3 0 2

ww w . m z - h s . d e / f a m i l i e

Pf legestützpunkte in  Mainz

D i e P f l e g e s t ü t z p u n k t e s i n d e i n k o s t e n l o s e s
B e r a t u n g s a n g e b o t , w e l c h e s s i c h a n b e h i n d e r t e ,
ä l t e r e u n d p f l e g e b e d ü r f t i g e M e n s c h e n u n d d e r e n
A n g e h ö r i g e we n d e t . D i e B e r a t u n g e r f o l g t
p e r s ö n l i c h , v e r t r a u l i c h , k o m p e t e n t s o w i e
t r ä g e r n e u t r a l u n d k o s t e n f r e i . D i e K o o r d i n a t i o n
a l l e r M ö g l i c h k e i t e n d e r V e r s o r g u n g i m P f l e g e -
o d e r K r a n k h e i t s f a l l o r i e n t i e r t s i c h d a b e i a n d e n
W ü n s c h e n u n d B e d ü r f n i s s e n d e r B e t r o f f e n e n .
I n M a i n z g i b t e s s e c h s B e r a t u n g s s t e l l e n , d i e
b e s t i m m t e n S t a d t t e i l e n z u g e o r d n e t s i n d .

P f l e g e s t ü t z p u n k t e i n M a i n z

Interessenvert retung und 
Selbsthi l fegruppe pf legender  
Angehöriger  e .  V.

D a s b u n d e s we i t e N e t z we r k w i r p f l e g e n ! b i e t e t
v i e l e I n f o r m a t i o n e n , d i g i t a l e A n g e b o t e u n d
A u s t a u s c h m ö g l i c h k e i t e n . V o n e i n i g e n
K r a n k e n k a s s e n w i r d d e r V e r e i n g e f ö r d e r t .

Bundesminister ium
für  Gesundhei t

D e r O n l i n e - R a t g e b e r P f l e g e d e s
B u n d e s m i n i s t e r i u m s f ü r G e s u n d h e i t g i b t e i n e g u t e
Ü b e r s i c h t ü b e r a l l e r e l e v a n t e n T h e m e n , v o r a l l e m
a u c h z u r P f l e g e v e r s i c h e r u n g u n d z u r
F i n a n z i e r u n g .

Onl ine-Portal  pf lege.de

H i e r s i n d s e h r u m f a n g r e i c h a l l e T h e m e n r u n d u m
d i e P f l e g e z u s a m m e n g e t r a g e n . D i e R u b r i k e n
g l i e d e r n s i c h i n :
• A l t e n p f l e g e & W o h n e n i m A l t e r
• B a r r i e r e f r e i e s W o h n e n & B a u e n
• H i l f s m i t t e l f ü r S e n i o r e n & P f l e g e
• P f l e g e g e s e t z & P f l e g e r e c h t
• P f l e g e k a s s e & P f l e g e f i n a n z i e r u n g
• K r a n k h e i t e n i m A l l t a g & P f l e g e a l l t a g
• L e b e n i m A l t e r
• P f l e g e n d e A n g e h ö r i g e

https://www.hs-mainz.de/interne-seiten/hochschule/personal/gesundheitsmanagement/
http://www.mz-hs.de/familie
https://www.mainz.de/leben-und-arbeit/alt-und-jung/pflegestuetzpunkte.php
https://www.wir-pflegen.net/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege.html
https://www.pflege.de/pflegende-angehoerige/
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Tipps
Informieren

 Ü b e r b l i c k ü b e r r e g i o n a l e u n d l o k a l e
U n t e r s t ü t z u n g s a n g e b o t e f ü r p f l e g e n d e
A n g e h ö r i g e ( P f l e g e s t ü t z p u n k t e , I n f o p o r t a l e ,
P f l e g e k a s s e n )

 Ü b e r b l i c k ü b e r d i e U n t e r s t ü t z u n g s l e i s t u n g e n
( P f l e g e s t ü t z p u n k t e , I n f o p o r t a l e ,
P f l e g e k a s s e n )

 R e g e l u n g e n f ü r E n t l a s t u n g s m ö g l i c h k e i t e n
i m B e r u f ( W e b s i t e d e r G l e i c h s t e l l u n g ,
P e r s o n a l a b t e i l u n g )

 Ü b e r b l i c k ü b e r S e l b s t h i l f e - An g e b o t e a n d e r
H o c h s c h u l e u n d i n d e r R e g i o n
( p s y c h o l o g i s c h e B e r a t u n g , P f l e g e s t ü t z p u n k t e )

Checken

 W i e v i e l e S t u n d e n p r o W o c h e b i n i c h m i t d e r P f l e g e e i n e s A n g e h ö r i g e n b e s c h ä f t i g t ,
d a z u z ä h l t a u c h i n f o r m e l l e P f l e g e w i e E i n k a u f e n , B e h ö r d e n g ä n g e , S p a z i e r g ä n g e
u s w. ?

 W i e s t a r k w i r k t s i c h m e i n e P f l e g e v e r a n t w o r t u n g a u f m e i n e n B e r u f a u s ? L e i d e n
b e r e i t s T e r m i n s a c h e n d a r u n t e r ? G i b t e s m i t t e l - u n d l a n g f r i s t i g P r o b l e m e b e i d e s z u
v e r e i n b a r e n , e t w a b e i A u s wä r t s t e r m i n e n , E x k u r s i o n e n e t c . ? Ü b e r we l c h e n Z e i t r a u m
wi r d m i c h d i e P f l e g e e i n e s A n g e h ö r i g e n v o r a u s s i c h t l i c h i n A n s p r u c h n e h m e n ?

 N e h m e i c h s c h o n A n z e i c h e n f ü r e i n e p s y c h i s c h e o d e r p h y s i s c h e B e l a s t u n g , w i e
h ä u f i g e r e K r a n k h e i t e n , S c h l a f p r o b l e m e e t c . b e i m i r wa h r ?

 Ü b e r we l c h e s U n t e r s t ü t z u n g s - N e t z we r k v e r f ü g e i c h i m p r i v a t e n ( F r e u n d e , F a m i l i e )
u n d s o n s t i g e n B e r e i c h ( P f l e g e s t ü t z p u n k t e , G l e i c h s t e l l u n g d e r H o c h s c h u l e ,
B e r a t u n g s s t e l l e n , S e l b s t h i l f e g r u p p e n ) u n d w i e k a n n i c h d i e s e s a u s b a u e n ? G i b t e s
e v e n t u e l l O n l i n e - B e r a t u n g s a n g e b o t e , b e i d e n e n i c h a n o n y m b l e i b e n k a n n ?

 G i b t e s M ö g l i c h k e i t e n , m e i n e r T ä t i g k e i t g g f . i n T e i l z e i t o d e r a n d e r e n f l e x i b l e n
M o d e l l e n w e i t e r n a c h z u g e h e n ? W i e w i r k t s i c h d a s a u f m e i n e f i n a n z i e l l e S i t u a t i o n
a u s ?

 H a b e i c h s c h o n a l l e o f f i z i e l l e n U n t e r s t ü t z u n g s m a ß n a h m e n , d i e d u r c h e i n e E i n s t u f u n g
d e s P f l e g e g r a d s m ö g l i c h s i n d , a u s g e s c h ö p f t ? W e l c h e P e r s o n e n a u s d e r H o c h s c h u l e
( K o l l e g i u m , V o r g e s e t z t e u s w . ) k a n n i c h ü b e r m e i n e S i t u a t i o n i n s V e r t r a u e n z i e h e n ,
d i e m i r we i t e r h e l f e n k ö n n t e n , w e n n i c h d e n G a n g i n e i n e B e r a t u n g s s t e l l e s c h e u e ?
G i b t e s e v e n t u e l l B e r a t u n g s a n g e b o t e , b e i d e n e n i c h a n o n y m b l e i b e n k a n n ?
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